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ETICKY KODEX

Eticky kodex je souborem pravidel a hodnot, které zarucuji napliiovani zavedenych standardi
kvality socialnich suzeb v organizaci. Je to zékladni dokument principu moralky a chovani
zaméstnancl organizace, ktery vytvari zaklad pro davéru klientd i vefejnosti v peCovatelskou
sluzbu.

I. Etické zasady

Socidlni prace je zaloZena na hodnotach demokracie a ochrany lidskych prav. Pracovnici
pecovatelské sluzby se fidi zakony CR, respektuji Listinu zakladnich prav a svobod, dbaji na
dodrzovani lidskych prav.

Pracovnici pecovatelské sluzby respektuji jedinecnost kazdého cloveka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfislusnost, rasu, ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vék, zdravotni stav, sexualni
orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se
podileji na zivoté celé spolecnosti. Déle respektuji pravo kazdého jedince na seberealizaci,
klientim pomahaji svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich feSeni konfliktl se
spole¢nosti. Ke klientdim pfistupuji jako K sobé rovnym a jsou piijimani jako celistva bytost
S psychickymi, télesnymi socidlnimi i duchovnimi potfebami.

Il. Pravidla etického chovani pracovnikii pecovatelské sluzby
Ve vztahu ke klientovi

Pracovnik pecovatelské sluzby:

e vede klienta k védomi vlastni odpovédnosti, respektuje svobodné rozhodovani Klienta zit
zivotem dle vlastnich pfedstav, a to i za cenu urcitého rizika — o tomto riziku jej vzdy
informuje,

e jedna tak, aby chranil dustojnost a lidska prava vSech klientt bez rozdilu,

e ruci za odbornou, odpovédnou a svédomitou péci a dba, aby nedochazelo ke zneuziti
poskytované pomoci a péce,

e cti klienta jako rovnocenné bytosti a chovaji se k nim s respektem, pii kontaktu s klienty
dodrzuji pravidla sluSného a béZzné¢ho spolecenského styku,

e respektuje lidskou dustojnost klienta, zabezpecuje a cti jeho soukromi, respektuje jeho
intimitu pti télesnych ukonech,

e podporuje sebedctu Klienta tim, ze mu umoziuje podilet se na planovani péce, ktera mu je
poskytovana, jeho vyjadieni bere vazné,

e data a informace shromazd'uje s ohledem na potiebnost pfti zajisténi sluzeb, které maji byt
poskytnuty a informuje ho o jejich pottebnosti a pouZiti,

e dodrzuje zasady mlcenlivosti o vécech, které by mohly poskodit zajmy klienta a jeho
osobni dustojnost, nebo by byly v rozporu s jeho pravy, ¢i zakonnymi normami, zadnou
informaci nepouzije bez jeho souhlasu,

e napomaha klientim i jejich piibuznym v ziskdvani informaci o jejich pravech, rozviji
oteviené vztahy mezi pracovniky, Klienty a jejich rodinami, ¢imz vytvaii nekonfliktni
prostiedi,

e nezana$i do prace s Klienty své osobni problémy, presvédceni a postoje, rozeznava hranice
mezi osobnim a profesnim Zivotem.
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Ve vitahu ke svému zaméstnavateli
Pracovnik pecovatelské sluzby:

e odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému zameéstnavateli (popis
pracovnich ¢innosti uvedenych v naplni prace, ptikazy nadiizeného apod.),

e za svou praci nese plnou odpovédnost a snazi se, aby uroven poskytovanych sluzeb byla
co nejvyssi,

e respektuje poslani pecovatelské sluzby, principy a cile poskytované sluzby,

e k majetku organizace se chova tak, aby nedoslo k jeho zcizeni, nebo poskozeni,

e zachovavd mlcenlivost o vécech, které by mohly poskodit opravnéné zajmy
zaméstnavatele,

e chova se a vystupuje na vefejnosti vzdy tak, aby chranil dobré jmeéno organizace a
nesnizoval jeji divéru v oCich vefejnosti,

e pfijednani se svym zaméstnavatelem (nadiizenym) dodrzuji ob¢ strany vzajemny respekt,

e Vv organizaci spolupiisobi pti vytvareni pracovnich postupti a jejich praktickém napliiovani

24

s ohledem na co nejvyssi aroven poskytovanych sluzeb.

Ve vitahu ke svym kolegiim
Pracovnik pecovatelské sluzby:

e respektuje znalosti, zkuSenosti a dovednosti svych kolegli a ostatnich odbornych
pracovniki, aktivné s nimi spolupracuje a tim zvysuje kvalitu poskytovanych sluzeb,

e vystupuje jako ochrance klienta, zejména pokud je péce o klienta ohroZzena nevhodnym
chovanim nebo jednanim jiného pracovnika, ¢i jiné osoby,

e pii kontaktu se svymi spolupracovniky dodrzuje pravidla sluSného chovéani a bézného
spolecenského styku,

e respektuje rozdily v nazorech a praktické Ccinnosti kolegl, ostatnich odbornych
pracovnikii,

e svym pozitivnim pfistupem a otevienosti ke klientiim, pfibuznym i koleglm pftispiva
k celkové dobré atmosféfe na pracovisti, problémy, piipadné kritické pfipominky vaéi
svym spolupracovnikiim fesi na vhodném misté a vhodnym zplsobem — je nepiipustné
toto tesit pied Klienty, ¢i jejich pfibuznymi.

Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
Pracovnik pecovatelské sluzby:

e dba na udrzovani a zvySovani prestize svého povolani,

e je zodpovédny za kvalitu poskytované péce a usiluje o své soustavné celozivotni
vzdelavani a vycvik, ¢imz zvySuje odbornou uroven své prace,

e uvédomuje si vyznam tymové prace pro svuj rust, vyuziva znalosti a dovednosti svych
kolegt a jinych odbornikt a aplikuje je v praxi.
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I11. Etické problémy a jejich FeSeni

Pokud zaméstnanec PS zjisti eticky problém, nebo ma domnénku o jeho existenci, je povinen
tuto skutecnost ohldsit svému pfimému nadiizenému, informuje ho o problému a zada feseni,
nebo vyjasnéni situace. Nadfizeny pracovnik je povinen problém prosetfit a navrhnout
ptislusna opatteni.

Vsichni zaméstnanci pecuji o klienty ve smyslu etického kodexu. Prace zaméstnanct
Vv socialnich sluzbach musi byt zalozena, krom plnéni danych piedpisti a norem, na etice
chovani a jednani, trpélivosti a obétavosti v péci o klienty.

IV. Zavér

Eticky kodex je pro kazdého pracovnika zavazny a jeho nedodrZzovani by bylo posuzovano
jako poruSeni pracovni kdzn¢ se vSemi vyplyvajicimi disledky.

schvaleno: Bc. Petra Bereczova, DiS.
feditelka organizace
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