Vnitrni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

V tomto dokumentu jsou upravena pravidla dulezZitd pro zajisténi fadného a bezpecného
pribéhu poskytovani pecovatelské sluzby. Klient v nich najde, jak postupovat v rliznych
situacich, se kterymi se mze pti poskytovani sluzby setkat, jaka jsou jeho prdva a povinnosti
nebo co se stane v pfipadé, Ze neni s uréitym postupem ze strany Poskytovatele spokojen.

Tato Vnitfni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby (ddle jen ,Pravidla“) upresnuji
ustanoveni Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby, kterou klient pred zahdjenim
poskytovani sluzby uzavrel a jsou pro klienty i pracovniky pecovatelské sluzby zadvazna.

Poskytovani sluzby

Pecovatelska sluzba je poskytovana

e terénni formou — sluzby jsou klientovi poskytovany v jeho pfirozeném prostredi
(v domacnosti) na Uzemi mésta Trutnova a jeho méstskych ¢asti
v Casovém rozvrhu denné od 6.00 — 21.00 hodin
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terénni formou v Domech s pecovatelskou sluzbou — v Trutnové se nachazi celkem 7
objektl DPS, které jsou ve vlastnictvi mésta Trutnova. Provozné-technickou spravu
zajistuje MEBYS Trutnovs. r. o.

e ambulantni formou — sluzby jsou klientovi poskytovany ve Stfedisku osobni hygieny
na adrese Kryblicka 450, Trutnov, v asovém rozvrhu ve vSedni dny od 7.30 do 15.00
hodin

e vyjimky z €asového rozvrhu — pfi odpoledni sluzbé, vikendech a svatcich Poskytovatel
garantuje poskytovani vybranych tdkonu

e mimo Uzemi mésta Trutnova — umozni-li to provozni moznosti Poskytovatele, mohou
byt doprovod a doprava poskytnuty i mimo Trutnov

Max. kapacita terénni formy: 350 klientd
Max. kapacita ambulantni formy: 8 klient(

evvs

Pravidla zajistovani péce

1.

Pecovatelska sluzba je zajistovana dle predem dohodnutych Gkoni pecovatelské sluzby ve
vymezeném case. Klientlim je zajistovana takova péce, pomoc a podporu (dale jen ,péce”),
kterou nezbytné potfebuji k samostatnému Zivotu v domacim prostredi, a kterou jim
nemohou poskytnout rodinni pfislusnici ani nemohou vyuzivat verejné sluzby pro jejich
nedostupnost.

O zméné ukond ve Smlouvé muize klient pozadat pecovatele/pecovatelku, ktery/a preda
informaci socidlnimu pracovnikovi, nebo mlze pfimo kontaktovat socialniho pracovnika
(viz kontakt na konci dokumentu). Socialni pracovnik provede prehodnoceni dosavadni
péce a na zakladné vysledkd dohodne s klientem pfipadnou zménu Smlouvy (Dodatek).
Sluzba je poskytovana dle individualnich pozadavku klienta s ohledem na harmonogram
prace pecovatelské sluzby, ¢asovou dostupnost a persondlni moznosti sluzby. Klient bere
na védomi, Zze pokud bude mit poZzadavek na sluzbu, bude mu nabidnut nejbliz§i mozny
volny termin, ktery bude vyhovovat obéma stranam.

Klient je povinen vcas hlasit kazdou zménu, ktera by méla vliv na poskytovani sluzeb, napft.
zhorseni zdravotniho stavu, pobyt v nemocnici atd. je-li toho schopen. Klient m{ze pfedem
domluvenou sluzbu odmitnout, musi tak ucinit jeden pracovni den predem do 12.00 hodin
(vyjimkou je ukon Dovoz nebo donaska jidla) zatelefonovanim pracovnikovi v socialnich
sluzbach — koordinatorovi (viz kontakt na konci dokumentu).

Pravidla pro objednavani a odhlasovani obédl jsou popsana nize u ,zajisténi stravy”.



6.

10.
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Klient je povinen zajistit podminky pro bezpecny a kvalitni vykon péce, napf. zabezpecit
domaciho mazlicka, zajistit dostatecné vysokou nebo polohovaci postel vybavenou
hrazdi¢kou s pristupem ze tfi stran — dvé boc¢ni a jedna Celni, zvedaci zafizeni, upravit
prostor a nabytek tak, aby bylo moiné poskytovat péci bezpecné, vhodné kompenzaéni
pomucky, zajistit minimalni prostor pro odloZeni véci pecovatele/pecovatelky
v domacnosti. S funkci kompenzacnich pomicek musi byt pecovatel/pecovatelka
seznamen/a ze strany klienta nebo jeho blizkych osob. Bez tohoto zabezpeceni nemusi
Poskytovatel péci poskytovat, nebo ji mizZe poskytovat v omezeném rozsahu tak, aby byla
zajisténa bezpecnost pecovatelek.

Klient je povinen chovat se zpUsobem, aby neohrozil zdravi pecovatell/pecovatelek a
oznamit Poskytovateli pfitomnost infekéniho nebo parazitdrniho onemocnéni (napfr.
Covid-19, Zloutenka, tuberkuldza atd.) u sebe i ¢leni domdacnosti, ve které je péce
poskytovana (viz kontakt na socialniho pracovnika na konci dokumentu). Poskytovatel si
s klientem dohodne podminky, za kterych bude v této rizikové situaci péci poskytovat,
pfipadné rozsah poskytovanych ukonl omezi na pfechodnou dobu na nezbytné minimum.
Klient je povinen podvolit se nastavenym opatfenim ze strany Poskytovatele — omezeni
péce, pouzivani ochrannych pomicek, dezinfekce apod.

Klient se musi chovat zplisobem neohrozujicim prava pracovnik(i peCovatelské sluzby a
zachovavat pravidla slusného chovani. Pecovatel/pecovatelka ma pravo odmitnout nebo
okamzité prerusit péci v pripadé, Ze se k nému/ni klient chova hrubym, ponizujicim
zpUusobem, a také v pripadé, Ze se pecovatel/pecovatelka pfi poskytované péci u klienta
citi ohrozen/a.

V pfipadé, Ze je klient inkontinentni nebo znecistény, mize mu byt zajistovan doprovod a
doprava sluzebnim automobilem pouze v ptipadé, Ze pouzije inkontinen¢ni pomucky a je
Cisté obleceny. Divodem tohoto opatreni je zachovani dlstojnosti klienta, ochrana prav
klientd a predchazeni negativnimu hodnoceni klient(l a prace pecovatelll/pecovatelek ze
strany verejnosti a dale predchazeni pfip. znecisténi interiéru sluzebnich automobild.
Klient bere na védomi, Ze se mlZe stat, Ze pecCovatel/peCovatelka nepfijede presné
v dohodnuty ¢as (necekané se zdrzi u jiného klienta nebo na cesté).
PecCovatel/pecovatelka neposkytuje ukony, které z dlvodu odbornosti nespadaji do
jeho/jeji pracovni naplné (zdravotnickou péci — napf. podavani Iékl, prevazy, odbéry,
injekéni podavani inzulinu, rehabilitace, aplikace masti a o€nich kapek na |ékarsky predpis
apod. a ddle socidlni poradenstvi), a které klient nema nasmlouvany, pokud nejde o
vyjimku, kdy by jejich neposkytnuti ohrozilo klienta na jeho Zivoté nebo zdravi.
PecCovatel/pecovatelka zkontaktuje socidlniho pracovnika, ktery klientovi poskytne
bezplatné zakladni socidlni poradenstvi, jak situaci resit, pfip. provede prehodnoceni
dosavadni péce.

Uhrady za poskytovani jednotlivych Gkond jsou uvedeny jako hodinové sazby (&astky),
sazby za poskytnuté ukony, za kg suchého pradla nebo kilometr.

U hodinové sazby je uctovan skutecny Cas straveny poskytovanim péce, véetné casu
nezbytného k jeho zajisténi. Pokud poskytovani téchto ukont, véetné casu nezbytného
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k jejich zajisténi, netrvd celou hodinu, vy$e Uhrady se pomérné krati. Cas Ukond je
zaznamendn elektronicky Etecim zafizenim a je zaokrouhlovan po 5-minutach. Carové
kody jednotlivych dkon( jsou uloZzeny v domacnosti klienta na sjednaném misté.
Vykazovani péce se rovnéz pisemné zaznamenava do pracovnich zdznamovych blokd a
pribéh poskytované sluzby, pfip. mimoradné situace, které se pfi poskytovani sluzby
vyskytly se zaznamenava do ZaznamuU o stavu klienta a prGbéhu péce, které si vedou
peCovatelé/pecCovatelky. Na prani klienta nebo jeho blizkych osob muize
pecovatel/pecdovatelka zapisovat dllezZité informace o pribéhu sluzby a stavu klienta do
zaznamového bloku, ktery je k dispozici v domdcnosti klienta.

Pri provadéni ukonl se pecovatelé/pecovatelky stridaji na zakladé provoznich mozZnosti
Poskytovatele, nelze tedy garantovat, Ze Ukon bude vykonavat tentyz/tataz
pecovatel/pecovatelka.

Péci u klienta zajistuje jedna pecdovatelka/pecovatel vyjma situaci, kdy je zaskolovan/a
pecCovatel/pecovatelka novy/a.

V pfipadé, Ze narocny uklid v domacnosti musi zajiStovat dva pracovnici najednou,
Poskytovatel si Uctuje praci obou pracovnikl v zavislosti na skute¢né strdveném case
s poskytnutim tohoto Ukonu. V situaci, kdy je potfeba napf. pomoc s osobni hygienou u
klienta, jehoZ stav vyZaduje pro vykonani ¢innosti pfitomnost dvou pracovnikd, ukon se
Uctuje pouze jednou.

Sluzby v domacnosti se provadi pouze za pfitomnosti klienta. Pouze z vaznych davod( a
vyjimecné je mozné termojidlonosi¢ s obédem dat na dohodnuté misto mimo domdcnost
klienta, bez osobniho prevzeti klientem. Pecovatel/pedovatelka nesmi vstupovat do
domacnosti v nepfitomnosti klienta nebo jiné osoby v domacnosti.

Klient, ktery je imobilni nebo se velmi Spatné pohybuje ¢i ma potize se sluchem, ma
moznost zapUjcit klice od vchodu nebo bytu/domu. V pfipadé, Ze pecovatelé/pecovatelky
musi ke klientovi dochazet vicekrat za den, je vhodné zapQjcit 2 — 3 sady klich. Klice jsou
prevzaty na zakladé podpisu dokumentu , Potvrzeni o predani klici“, ve kterém je uveden
pocet kli¢l a Cislo, pod kterym se eviduji. VSechny klice jsou uloZzeny v uzamceném trezoru
na klice. Dojde-li ke ztraté klicd ze strany pracovnika po dohodé s klientem se resi pripadna
vyména zamku, naklady hradi ten, kdo Skodu zavinil. V ptipadé ukonceni Smlouvy o
poskytovani pecovatelské sluzby je povinnosti Poskytovatele zajistit vraceni klic klientovi
nebo jeho kontaktni osobé na zakladé podpisu dokumentu ,,Potvrzeni o vraceni klica“.

PFi vstupu do domacnosti klienta pecovatel/pecovatelka zvoni nebo klepe (i pokud ma
klice, kterymi si na zadost klienta odemykd) a hlasité upozorni na svou pfitomnost.
PecCovatel/pecovatelka pfi vstupu do domacnosti pouziva vlastni navleky, neni
povinen/povinna se zouvat.

V pripadé, Ze je prostor, ve kterém je klientovi poskytovana péce, sniman kamerovym
systémem, je klient povinny tuto skutecnost oznamit Poskytovateli pecCovatelské sluzby.
PecCovatel/pecovatelka nakupuje zboZi pouze za finanéni hotovost klienta, nesmi
disponovat platebni kartou klienta.



23.V ptipadé, Ze klient nesouhlasi s vysi plateb muze uplatnit reklamaci u provozni uéetni (viz
kontakt na konci dokumentu). Na pozadani klienta je mozné predat i podrobny Vypis
provedené péce za konkrétni mésic.

24. Vsichni pracovnici Poskytovatele se prokazuji zaméstnaneckym priakazem.

Ukony poskytované pecovatelskou sluzbou

Pecovatelska sluzba Trutnov zajistuje klientim zdkladni ukony vyjmenované v § 40 odst. 2
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé;jsich predpisli a upfesnénév § 6
vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli. Kromé zakladnich ukonl poskytuje i dalsi fakultativni
(doplrikové) ukony.

Primou péci zajistuji pracovnici v socialnich sluzbach (pecovatelky a pecovatelé), ktefi spliuji

zakonné podminky pro vykon této odborné cinnosti, a ktefi si pravidelné prohlubuji svou
kvalifikaci.

Popis zakladnich ¢innosti

1. Zakladni socialni poradenstvi

garantovany cas:
pracovni dny: 7.00 — 15.00 hod.

Zakladni socidlni poradenstvi podle § 37 odst. 2 zakona o socidlnich sluzbach se pfi poskytovani
socialnich sluzeb zajistuje v rozsahu téchto Ukonu:

a) poskytnuti informace smérujici k feSeni nepriznivé socidlni situace prostrednictvim socialni
sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potieb osob a o
jinych formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socidlni péce,

c¢) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socialnich sluzeb, a o moZnostech vyuzZivani béiné dostupnych zdroji pro
zabranéni socidlniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socidlni sluzbé,

d) poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lent rodiny v ptipadech, kdy se spolupodileji
na péci o osobu.

V zakladnim socialnim poradenstvi pfi poskytovani socidlnich sluzeb pecovatelské sluzby,
mohou byt poskytovany rovnéz cinnosti poskytujici podporu pecujicim osobam a cinnosti,
které spocivaji v nacviku dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich
pomoci.



Bezplatné zdakladni socidlni poradenstvi poskytuji klientlim socidlni pracovnici na adrese
Kryblickad 450, 541 01 Trutnov, a to bud rozhovorem po telefonu (tel. 733 156 858, 739 547
914) nebo v kancelati (schlizku je tfeba domluvit predem telefonicky na vyse uvedeném tel.
Cisle), v domacnosti nebo na jiném dohodnutém misté.

2. Pomoc pri zvladani béznych ukontl péce o vlastni osobu

garantovany cas:
denné: 6.00 —21.00 hod.

Tento Ukon zahrnuje pomoc a podporu pfi poddvani jidla a piti, pomoc pfi oblékani a svlékani
véetné specialnich pomlcek (tento Ukon lze povaZzovat za ukon provadény samostatné nebo
jako soucast osobni hygieny), pomoc pfi prostorové orientaci a samostatném pohybu ve
vhitfnim prostoru a pomoc pfi pfesunu na llzko a vozik.

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti

Pecovatel/pecovatelka pomahd klientovi pfi konzumaci nebo na klienta dohlizi. Ukon zahrnuje
otevreni jidlonosi¢e a naservirovani jidla na talif, ohfati jidla nebo ochlazeni (mikrovinna
trouba, sporak), nakrajeni stravy na sousta, mixovani stravy, podani jidla na stll nebo k 1Gzku,
naliti napoje do sklenice nebo hrnku, podavani ndpoje brékem nebo Izickou, pomoc s vlastni
konzumaci jidla, vkladani soust do ust (imobilni klient, paréza koncetin). Jednd se o stravu
dovezenou Poskytovatelem, tak o vlastni stravu klienta. Pracovnici nepodavaji stravu pomoci
vyzivové sondy, v pfipadé potreby preda socidlni pracovnik kontakt na terénni zdravotni
sluzbu. Pecovatel/pecovatelka umyje (dle dohody s klientem) nadobi a sklidi stal, pripadné
umyje podlahu (pokud je pfipravou jidla zadpinénd). Cas straveny uklidem po ptipravé a
podani jidla je ¢as uétovany k tomuto ukonu.

Pomoc pfti oblékani a svlékani, véetné specialnich pomticek

Ukon zahrnuje slovni instrukci nebo fyzickou pomoc nebo dopomoc klientovi s vybérem
vhodného obleceni a jeho vrstvenim, nachystani obleceni a obuvi, oblékani a svlékani odévu
a obuvi, pridrZzeni odévu pfi oblékani, zapinani, rozepinani knoflik(i, hackl a zip(, obouvani,
zapinani a zavazovani obuvi, zouvani, nasazovani a upinani protéz, kylniho pasu,
ortopedickych pomlcek, uklid obleceni a obuvi do skfiné, pfip. pradelniho kose.

Pomoc pf¥i prostorové orientaci a pfi samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
Ukon zahrnuje pomoc pfi pohybu klienta po byté nebo domé formou pfimého doprovodu

(klient se pracovnika pridrzuje v ramé, pritom pfrip. pouzivd kompenzacni pomucky napf.
berle, choditko, hal apod. — pfi jejich pouzivani klientem je nutné proskoleni



pecCovatele/pecovatelky) nebo neprimého doprovodu (pracovnik pokyny sméfuje klienta —
slovni popis trasy chiize, upozornéni na prekazky, otevira a zavira dvere).

Pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo vozik

U ¢astecné mobilniho klienta — pomoc pfi zvedani, pfistaveni voziku, pfidrZzeni pfi pfesedani
na vozik. U plné imobilniho klienta — Ukon je poskytovan pouze pokud ma klient domacnost
vybavenou zvedacim zafizenim (nutné proskoleni pecovatele/pecovatelky), pripadné za
pomoci druhé osoby (rodinného pfislusnika/druhého pracovnika).

Postel klienta by méla byt dostate¢né vysokd nebo polohovaci vybavend hrazdi¢kou s
pfistupem ze tfi stran — dvé bocni a jedna celni. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto Ukonu
vytvoreny vhodné podminky, ukon nelze poskytnout.

3. Pomoc pfri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

garantovany cas:

celkova koupel ve Stredisku osobni hygieny: pracovni dny 7.30 — 15.00 hod.
celkova koupel v domacnosti: pracovni dny 6.00 — 14.30 hod.

ostatni Ukony: denné 6.00 — 21.00 hod.

Ukon zahrnuje pomoc pfi Gkonech osobni hygieny (osobni hygiena na IGzku ¢ u umyvadla,
celkovd koupel v domdacnosti — vana/sprchovy kout, celkova koupel ve Stredisku osobni
hygieny, vymeéna plenkovych kalhotek, prevence opruzenin a proleZenin, ustlani postele,
prevleceni loZniho pradla), pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pfi pouZiti WC.

Ustlani postele nebo prevleceni lozniho pradla Ize povazovat za Ukon provadény jako soucast
osobni hygieny, pokud se jedna o pravidelnou udrzbu lGZka u téZce pohyblivého nebo
imobilniho klienta, nebo jako soucéast péée o domacnost, kdy se s pe¢ovatelem/pecovatelkou
domluvi na prevleceni loZniho pradla, které zakonci ustlanim postele.

Obecna pravidla k provadéni osobni hygieny:

- hygienické prostfedky a pomucky slouzici k osobni hygiené klienta je povinen si zajistit
klient na své naklady, pfip. se klient domluvi s pecovatelem/pecovatelkou, Ze potiebné
prostiedky a pomucky zakoupi a klient ¢astku uhradi v ramci ukonu ,,nakupy”

- peclovatel/pecovatelka pfi Ukonech hygieny dbad na bezpecnost klienta i sebe (napf.
nebezpecdi uklouznuti na mokré podlaze)

- pecovatel/pecovatelka vyuziva madla, protiskluzové podlozky, voziky ¢i sedacky do sprchy
a vany, nutné proskoleni v pouzivani kompenzaénich pom{cek

- v pfipadé, Ze je klient imobilni, probiha osobni hygiena na lGzku, mohou ji vykonavat dva
pracovnici (Ukon se Uctuje pouze jednou)



- pecovatel/pecovatelka pouZivd ochranné pomlcky - jednordzové rukavice,
gumova/igelitova zastéra, prip. rouska (zajistuje Poskytovatel)

- pecovatel/pecovatelka zachovava intimitu a soukromi klienta a bere ohled na stud klienta

- pecovatel Setrné a dukladné osusi klzi (pfi neopatrném suseni k{iZze hrozi strhnuti klize a
nasledné nebezpedi vzniku opruzenin a dekubitt), po dohodé s klientem promaze celé
télo, pfi pouzivani inkontinen¢nich pomlcek namaze intimni partie ochrannym krémem

- klient poskytne obal (sacek) na odkladani inkontinen¢nich pomucek

- pred provedenim hygienického Ukonu v domacnosti se peCovatel/pecovatelka s klientem,
rodinnymi pfislusniky domluvi, zda a v jakém rozsahu ma uklidit koupelnu

Celkova koupel ve Stredisku osobni hygieny (na adrese Kryblicka 450, Trutnov)

Stfedisko osobni hygieny (dale jen ,SOH“) je ambulantni forma pecovatelské sluzby, tzn., ze
klient za sluzbou dochazi, neprovadi se tedy v jeho domacnosti.

Pecovatelska sluzba ve SOH poskytuje koupele a zakladni péci o vlasy osobdam, které potrebuji
pomoc druhé osoby, a které ve svém domacim prostfedi maji nevyhovujici podminky pro
koupel.

Klient si do SOH vezme s sebou své mydlo, Zinku, ruénik, krém, hifeben, Sampdn, Cisté pradlo,
inkontinenéni pomucky (pokud je pouzivd), pfipadné dalsi prostiedky, které pfi myti chce
pouzit (kartac, péna do koupele, kondicionér atd.). Pro mobilnéjsi klienty je zde moznost vyuzit
vanu se snizenym pfistupem a sedackou, pro méné mobilni klienty, nebo klienta na invalidnim
voziku, je k dispozici sprcha s madlem a sprchové kreslo. Pokud si klient preje, je mozno
provadét osobni hygienu bez pfitomnosti pecovatele/pecovatelky, napf. rodinnym
prislusnikem, v pripadé potreby je pecovatel/pecovatelka dostupny/a na zavolani.

Do SOH se klient dopravi bud sam, spomoci svych blizkych, nebo prostfednictvim
Poskytovatele.

Minimalné 20 minut po absolvovani koupele je vhodné, aby klient zlstal ve spolecenské
mistnosti v pfizemi Domu s pecovatelskou sluzbou (zejména v zimnich mésicich).

Pomoc pfti zakladni péci o vlasy a nehty

Zakladni péce o vlasy (pokud péce neni soucdsti celkové koupele klienta) zahrnuje umvyti,
oplachnuti, vysuseni a ucesani vlasl za pouZiti hfebenu nebo fénu. PomUcky k zajisténi ikonu
musi mit klient vlastni. PeCovatel/pecovatelka mize odmitnout pouzit fén klienta, pokud je
poskozeny a byl by tak ohroZen jeho Zivot nebo zdravi. Poskytovatel zajistuje pomoc pouze se
zastfizenim nehtd na rukou. Ukon Ize provadén pouze v piipadech, kdy s ohledem na stav
nehtl a moZné zavaziné zdravotni komplikace, plynouci ze zdravotniho stavu nebo uzivani
specifickych 1éka (napf. diabetes, uzivani Iékd na fedéni krve) nehrozi Zadna rizika.



Ukon také zahrnuje holeni voustl (nutnd pfiprava pomticek — holici péna/gel, naddoba s teplou
vodou, holici strojek/holici planzeta, ruénik). Z divodu nebezpedi poranéni je nutné provadét
ukon velmi Setrné. U klienta stfesem je nutné drieni hlavy klienta druhym
pecCovatelem/pecovatelkou. Pfi zhorSeni zdravotniho stavu klienta (napf. pfi velkém tresu
nebo neklidu), peovatel/pecovatelka doporuci klientovi navstévu holice, pfip. pfeda kontakt.

Ukon nezahrnuje kadefnické sluzby, manikdru ani pedikuru. V pFipadé potfeby téchto sluzeb
nabidne Poskytovatel kontakty na verejné sluzby.

Pomoc pfi pouziti WC

Pomoc pfi vykonavani potfeby na WC ¢i toaletnim kfesle, tzn. pomoc pfi svlékani odévu,
odstranéni inkontinencnich pomducek, pridrzeni klienta pfi usedani na misu nebo toaletni
kfeslo, otfeni (toaletni papir/vih¢ené ubrousky)/omyti po toaleté, pomoc pfi vstavani z WC,
vloZzeni inkontinen¢ni pomucek, oblékani odévu, vyhozeni pouzitych inkontinencnich
poml(cek do obalu na inkontinenéni pomUcku, pomoc pfi myti rukou klienta. Soucasti ukonu
mUze byt i péce o pokozku intimnich partii (pouZiti oSetfujicich pfipravkd jako prevence
opruzenin). PFi pouZiti toaletniho kfesla ukon zahrnuje vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby.
Ukon pecovatel/pecovatelka provadi v ochrannych rukavicich. Klient je povinen zajistit
dezinfekéni prostredky na WC a pfipadné dal$i pomucky. V ptipadé domluvy s klientem tyto
prostifedky a pomlcky zakoupi pecovatel/pecovatelka a klient ¢astku za né uhradi v ramci
ukonu ,,nakupy”.

4. Zajisténi stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy
garantovany cas:

pracovni dny: 9.30 — 13.30 hod.
vikendy, svatky: 10.00 — 13.30 hod.

Dovoz nebo donaska jidla

Klient, ktery odebira zprostredkované obédy ze skolni jidelny ma k dispozici jidelni listek na
cely mésic (vybér ze tfi jidel, vdobé prazdnin je vybér omezen na dvé jidla), na kterém je
uvedeno jeho jméno, pfip. pozndmka o Cetnosti dovozu obédu, a datum odevzdani. Klient je
povinen odevzdat vyplnény jidelni listek do data uvedeného na jidelnim listku, jinak neni
garantovana véasna evidence a s tim souvisejici véasny dovoz nebo donaska jidla.

Poskytovatel rovnéz zprostredkovava dietni stravu z Oblastni nemocnice Trutnov. Nemocnice
vafi pouze jedno jidlo od kazdého druhu diety. Nemocnice nedava k dispozici jidelni listek, jidla
se opakuji kazdych 5 tydnU. Nutriéni terapeuti nemocnice nabizi verejnosti bezplatné
poradenstvi ohledné dodrzovani zasad lé¢ebné vyZivy nebo napf. Upravy jidelni¢ku z dlvodu
redukce/zvyseni hmotnosti a dale konzultace pti poruchach pfijmu potravy (tel. 499 866 229,
e-mail: nutricni@nemtru.cz). V ptipadé potieby zajisti Poskytovatel klientovi podporu pfi
jednani s nutriénimi terapeuty.


mailto:nutricni@nemtru.cz

Jidlo se dodava v tfidilnych nerezovych jidlonosicich, uloZzenych v plastovych termoobalech,
které zajistuji hygienu a teplotu stravy. Prazdné jidlonosi¢e v termoobalech se odevzdavaji
vymeénou za plné. Termoobaly jsou ve vlastnictvi Poskytovatele.

Termojidlonosi¢ predava pecovatel/pecovatelka osobné klientovi v jeho domacnosti, pokud
se vyjimecné nedomluvi jinak (napf. pokud je klient u lékafe apod.). Smyslem osobniho
kontaktu je zaroven i zakladni kontrola jeho stavu (zda je klient v pofadku, néco nepotrebuje).
PouZité jidlonosie se myji v automatické mycce ve skolni jidelné (po ukoncéeni rozvozu obédu
pecCovatelé/pecovatelky odvezou jidlonosice zpét do Skolni jidelny). Jidlonosi¢e pro dietni
obédy myji pracovnici v kuchyrikdch Domu s pecovatelskou sluzbou. Klienti pouze vyprazdni
jidlonosi€ a oplachnou ho vodou, nesméji v nich nechavat zbytky jidel. Je zakdzdno ohfivat jidlo
v nerezovych nadobach na spordaku nebo vafi¢i a namacet plastové termoobaly. Klient se
zavazuje, Ze v pripadé poskozeni termojidlonosice, které by mélo za nasledek nemoznost jeho
dalsiho pouzivani, nebo v pfipadé odcizeni, uhradi Poskytovateli pofizovaci cenu
termojidlonosice, pokud nebude dohodnuto jinak.

Klient ma narok na dovoz nebo donasku pouze jednoho obéda denné.

Klient odebirajici zprostfedkovanou stravu ze skolni jidelny mlze odhlasit a prihlasit obédy
nejpozdéji jeden pracovni den pfedem do 12.00 hod., klient odebirajici zprostfedkovanou
stravu z Oblastni nemocnice Trutnov mize odhlasit a pfihlasit obédy nejpozdéji dva pracovni
dny pfedem do 14.00 hod., a to osobné v kancelafi finan¢niho referenta/ucetni a technicko —
administrativniho pracovnika na adrese — Délnicka 161, 541 01 Trutnov nebo telefonicky (tel.
705 821 782). Jiny zplsob ohlaseni zmény je bez zaruky. Neodhlasena porce propada bez
nahrady.

V obdobi mezi 27. az 31. prosincem $kolni jidelna nevafi. V tyto dny nabizime potfebnym
klientlim, zajisténi zprostfedkované stravy z nemocnice. Obédy se nedovazeji 1. ledna, a to ani
ze Skolni jidelny, ani z nemocnice.

Cena zprostredkovaného obéda je urcovana ve vysi ceny od dodavatele. Pokud dodavatel
zméni cenu za obéd, klient je véas s novou cenou seznamen.

Cas dovozu zprostiedkovanych obéd( je stanoven pouze orientaéné a miize byt zpozdén
vzhledem k dopravni situaci, vybéru plateb, zdrZeni u jiného klienta z divodu nahlych a
nepredvidatelnych okolnosti.

Trvanlivost stravy — zprostifedkovana strava dovazena v termojidlonosicich byla vyrobena tyz
den a je urcena k primé spotrebé.

Pokud klient odebira obédy od komerénich sluzeb, musi si sdm (ptip. rodinni pfislusnici) zajistit
objednavky, platby atd. Poskytovatel tuto sluzbu nezajistuje.
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Veskeré naméty a pripominky ke kvalité obédd mda klient moZnost konzultovat
s technicko — administrativnim pracovnikem, pfip. s financ¢nim referentem/icetni. V pripadé
chybného preddani termojidlonosice (tzn. pracovnik predd termojidlonosi¢ klientovi s jinym
Cislem — obédem, neZ si objednal nebo klientovi nebyl dodan objednany obéd doporucujeme
ihned tel. kontaktovat vySe uvedené pracovniky, nejpozdéji vsak do 13.30 hod. (tel. 705 821
782). Na pozdéjsi reklamace jiz nebude bran zfetel.

garantovany ¢as pro oba nize uvedené ukony:
denné: 6.00 —21.00 hod.

Pomoc pfi pripravé jidla a piti

Ukon zahrnuje asistenci klientovi, ktery si sam dle svych schopnosti a moZnosti pfipravuje jidlo
a piti, pripravu nebo podani pomucky k pripravé jidla a piti, nachystani ¢i podani suroviny na
pfipravu stravy a ndpoje, pomoc pfi ¢innostech, které klient sdm nezvlada (napf. oloupani
brambor, zeleniny, nakrajeni potravin), kontrolu spotfebi¢t po ukonéeni tkonu.

Priprava a podani jidla a piti

Pecovatelka ptipravuje klientovi jednoduché jidlo (snidané, vecere, svaciny) z klientovych
surovin, v jeho domacnosti za poufZiti jeho nadobi a zafizeni. Tepla jidla pecovatelky nevafi,

T

u ltzka. V pripadé potreby pomfze klientovi pfi podani pokrmu do Ust. Soucasti tohoto tkonu
je priprava a podani tekutin (teplych i studenych napojl). Pecovatel/pecovatelka po jidle
umyje a uklidi nadobi.

5. Pomoc pfri zajisténi chodu domacnosti

Bézny uklid domacnosti a udrzba domacnosti

garantovany cas:
pracovni dny: 6.00 — 14.30 hod.

Uklid se tyka pouze prostor, které klient skuteéné obyva, tzn., Ze pelovatel/pelovatelka
neuklizi cely dlim, pokud klient bydli napf. ve dvou mistnostech s pfislusenstvim.

Sluzba zahrnuje tyto dil¢i Ukony — zametani, vytirani ¢i vysavani podlahovych krytin, utirani
prachu, vyklepavani predlozek, vyména sackli ve vysavaci, uklid pradla do skiiné, myti, utfeni
a uklid nadobi, myti dfezu, setfeni povrchu kuchynské pracovni desky, omyti dvifek kuchyriské
linky, uklid nakoupenych potravin, vyneseni odpadkt, umyti WC, umyvadla, vany, sprchového
koutu, otfeni obkladl v okoli umyvadla a za sporakem, prevlékani lozniho pradla, prani
osobniho nebo loZzniho pradla. Pozn. k prani pradla — pradlo je prano v domacnosti klienta za
pouziti jeho zarizeni a prostredkd, které odpovidaji bezpecnostnim a hygienickym predpisiim.
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Pro prani pradla Ize akceptovat jen automatickou pracku. Ukon zahrnuje rozt¥idéni pradla,
vloZeni do pracky, povéseni pradla (pfip. vloZeni pradla do susicky), sbér suchého pradla,
Zehleni a nasledné uloZeni pradla do skfiné.

Myci a uklidové prostfedky klient zajisti na vlastni ndklady. V ptipadé domluvy s klientem tyto
uklidové prostredky zakoupi pecovatel/pecovatelka a klient ¢astku za prostiedky uhradi
v ramci ukonu ,nakupy”. V pfipadé mycich a uklidovych prostifedk( klient respektuje, Ze
pecCovatel/pecovatelka bude pii myti pouZivat bézné dostupné myci prostiedky, které jsou
hygienicky nezavadné.

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti, napf. sezonniho uklidu

Ukon obsahuje pomoc p¥i zajisténi rozsahlejsich tklidovych pracich v doméacnosti klienta —
myti a lesténi ndbytku a dvefi, myti radiator(i, vysmyceni stén a strop(ll, otfeni prachu na
skfinich, umyti osvétlovacich téles, uklid ve skfinich, omyti dekoracnich predmétl, odmrazeni
a umyti chladni¢ky a mraznicky, osprchovani kvétin, uklid ve skfinich kuchyrské linky a spiznich
sktini, omyti obklad(i v kuchyni a na socialnich zatizenich, sunddvadni a véseni zaclon a zdvésd,
myti oken, kterd se oteviraji dovnitf (okna nerozsroubovdvdme) a svétel (provddime jen, pokud
je zajisténa bezpecnost tkonu). Z divodu bezpecnosti pecovatelky/pecovatele je myti oken a
rdmu provadéno pomoci teleskopické ty¢e nebo aku vysavace s teleskopickou tyci, a to pouze
ze stoje na podlaze, z bezpecnostnich divod( nepouziva Zidli ani jiny ndbytek klienta, vidy
s ohledem na dodrZeni BOZP. PeCovatelka sundava a vési zaclony a zavésy pfi zavieném okné.
Pokud nedosahne na zavésnou ty¢, pouzije vlastni schidky, u kterych si pfedem zkontroluje
stabilitu.

Nezahrnuje Uklid spolecnych prostor a Uuklid po malovani. V pfipadé udklidu po
stavebnich/malifskych pracich jsou klientovi predany kontakty na komercni uklidové sluzby.
Ukon nenahrazuje Uklid na urovni profesionalniho tklidového pracovnika. V ramci velkého
uklidu pecovatel/pecovatelka neprovadi chemické ani mechanické cisténi koberct a parket.

Myci a uklidové prostredky klient zajisti na vlastni naklady. V ptipadé domluvy s klientem tyto
uklidové prostfedky zakoupi pecovatel/pecovatelka a klient ¢astku za prostfedky uhradi
vramci ukonl ,nakupy”. V pripadé mycich a uklidovych prostredkl klient respektuje, ze
pecCovatel/pecovatelka bude pfi myti pouZivat bézné dostupné myci prostiedky, které jsou
hygienicky nezavadné. Cistici teleskopickou ty¢, aku vysavad s teleskopickou ty¢i a schidky
vlastni Poskytovatel.

Klient Zada o ukon vidy s predstihem a provadi se max. 2 x rocné nebo dle provoznich
moznosti jednotlivych stiedisek.
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Donaska vody

garantovany cas:
denné: 6.00 — 14.30 hod.

Ukon zahrnuje dondasku vody z nadhradniho zdroje, napft. pfi havérii dodavky vody. Jedna se o
dondsku takového mnoistvi vody nezbytného pro pokryti potieb vareni, umyti nadobi,
zakladni hygieny a splachovani toalety. Vdha donasky nesmi prekrocit vahu 15 kg pfi
dostupnosti zdroje do 200 metr(i a 10 kg, pokud je zdroj ve vétsi vzdalenosti, maximalné vsak
500 metrG. Pro dondsku vody se pouzivaji pouze Cisté nadoby klienta.

Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zafizeni

garantovany cas:
denné: 6.00 — 21.00 hod.

Ukon zahrnuje donasku topiva (dfevo, uhli), vymeteni a vyneseni popela v kovové nadobé,
uklid okoli kamen a povrchu kamen, zatopeni v kamnech ¢i kotli, manipulaci pouze s topnym
zarizenim, u kterého pracovnik zna zpUsob obsluhy. Topivo se musi nalézat v misté domdcnosti
klienta a Ukon nezahrnuje skladani uhli a sekdni dfivi. Uklid kamen a okoli bez zatadpéni a
donasky topiva, je uctovan jako ,,Bézny uklid a Udrzba domdcnosti“.

Bézné nakupy a pochtizky

garantovany cas:
pracovni dny: 6.00 — 14.30 hod.

Bézinym ndkupem je myslen pravidelny ndkup, jehoZz polozky se vejdou do jedné tasky
standardnich rozmér( (cca 40 x 45 cm), pficemz soucet viech polozek nesmi prekrocit 10 kg.
Cilem je zabezpecit klientovi dostate¢né mnozstvi potravin, Ci jinych véci pro vlastni potiebu
do doby dalsiho dohodnutého nakupu (napf. potraviny, napoje, myci a uklidové prostredky).

Nakupy se provadéji pravidelné v pribéhu pracovniho tydne (pondéli az patek), dle
provoznich moznosti daného strediska organizace v nejblizSich prodejnach v Trutnové.
V pripadé nutnosti (napf. vrati-li se klient z hospitalizace zpét do svého domaciho prostredi),
provede pecovatel/pecovatelka nakup i mimo vymezenou dobu.

O nakupech (pochlizkach) a jejich vyuctovani vede pedovatel/pecovatelka zaznamy v notysku.
Notysek je pofizovan na vlastni naklady klienta, do kterého zapisuje (sdm nebo s dopomoci
pecCovatele/pecovatelky) seznam véci, které potrebuje nakoupit. Notysek zlstava
v domacnosti klienta.
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Do notysku napiSe pecovatel/pecovatelka pfrijatou Castku, ponecha pokladni stvrzenky v
notysku (pfip. ndkup ¢i pochlizku rozepiSe do notysku po polozkach) a vyuctuje pisemné
pfijatou ¢astku. Sprdvnost vyuctovani a to, Ze ndkup byl dodan (¢i pochizka byla zajisténa)
v pozadovaném sortimentu a kvalité odsouhlasi klient i pecovatel/pecovatelka svym
podpisem v notysku. Na pozdéjsi reklamace jiz nebude bran zfetel.

ZplGsob predani pozadavku na nakup nebo pochlzku zdlezi na domluvé klienta
s pecovatelkou/pecovatelem.

Pochiizkami se rozumi zajisténi [ékl u lékare vyzvednutim receptu a |ékl z Iékarny, donaska
lék( do domacnosti klienta, zajistovani kompenzacnich pomdcek, vyrizovani zéleZitosti na
Uradech, placeni sloZzenek na posté apod.

Pecovatel/pecovatelka nakupuje zboZi pouze za finanéni hotovost klienta, nesmi disponovat
platebni kartou klienta.

Velky nakup, napriklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti

garantovany cas:
pracovni dny: 6.00 — 14.30 hod.

Velky ndakup znamena napfiklad tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domadcnosti a tasky nesmi byt tézsi nez 15 kg. Pro tento Ukon plati stejna pravidla pro jejich
zajisténi jako pro ukon , Bézné nakupy a pochlzky”.

Prani a Zehleni loZniho pradla, popfipadé drobné opravy
Prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé drobné opravy

garantovany cas:
pracovni dny: 6.00 — 14.30 hod.

Popis se tyka provedeni obou ukonU na pracovistich Poskytovatele.

Pradlo od klientl prebira pecovatel/pecovatelka v jeho domacnosti, z terénu je svaieno
sluzebnim automobilem. Pradlo je prfepravovano v tasce klienta, igelitovém obalu nebo v kosi
na pradlo, ktery je oznacen jménem, nevozi se soucasné s potravinami. Praci prostredky,
pfipadné avivaZz nebo skrob si kazdy klient dodava vlastni, z didvodu osobnich zvyklosti nebo
moznych alergickych reakci na urcité druhy pracich prostredkd.

Pecovatelka/pecovatel je povinen vytvofit soupis pradla predavaného k prani ¢i Zzehleni. Klient
ma povinnost si pfi prevzeti Cistého pradla zkontrolovat, zda je vSe v poradku (tzn., zda je
pradlo vyprané a vyZehlené v poZzadované kvalité, zda pradlo souhlasi se soupisem). Na
pozdéjsi reklamace neni bran zietel.
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Pradlo je vaZeno v suchém stavu pred vypranim, pecovatel/pecovatelka zaznamena vahu
pradla do zdznamového bloku ke konkrétnimu klientovi.

Pradlo jednotlivych klientl se vidy pere samostatné.
Poskytovatel neprovadi prani a Zehleni pradla blizkym osobam klienta.

Vyprané a vyZzehlené pradlo je pecovatelem/pecovatelkou predano zpét klientovi zpravidla ve
Ihité do 1 tydne od jeho prevzeti, pokud nedojde k havarijni situaci. Drobnymi opravami se

veve

doporuceno Ci zprostiredkovano vyspraveni v krej¢ovstvi.

Vcené za 1 kg je zapolten dovoz pradla, jeho roztfidéni, wvyprani, ususeni,
vyzehleni/vymandlovani a dovoz zpét ke klientovi. V pfipadé, Ze si klient preje pradlo pouze
vyprat a nezehlit, nebo jen vyzehlit jiz vyprané pradlo, uctuje se polovi¢ni cena za 1 kg.

6. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi a zpét
Doprovazeni dospélych do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na organy verejné
moci a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét

garantovany ¢as:

pracovni dny: 6.00 — 14.30 hod., v pfipadé celkové osobni hygieny ve SOH 7.30 — 15.00 hod.
Kontakt se spoleéenskym prostiedim je poskytovan pomoci doprovazeni klienta
pecovatelkou/pedovatelem a znamena doprovod pésky, sanitnim vozem, autobusem atd.

Institucemi poskytujici verejné sluzby se rozumi napf. obchod, kadernictvi, zajmové kluby,
spolky, restaurace, hrbitov, kostel atd.

Pecovatelka/pecovatel doprovazi klienta v misté poskytovani peovatelské sluzby.
Poskytovatel muze vyjimecné (v odivodnénych pripadech) povolit doprovod mimo plsobnost
poskytovdni pecovatelské sluzby, s ohledem na jeho provozni mozZnosti. Klient je povinen vcas
oznamovat poZadavek na zajisténi tkonu minimdiné 14 dnu pred potfebnym terminem.

Ukon nelze poskytnout v osobnim automobilu klienta nebo jeho blizkych osob.

Poskytovatel mlze pozadavek klienta zrusit z dlivodu nepredvidatelné situace (napf. nahly
nedostatek pecovatel(/pecovatelek na pracovisti).
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7. Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich
zalezitosti

Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma

garantovany cas:
pracovni dny: 6.00 — 14.30 hod.

Ukon znamena pomoci klientim pFi komunikaci s tGfady, institucemi a daldimi subjekty, aby
mohli efektivné uplatfiovat sva prava a opravnéné zajmy. Tato pomoc je zarazena na zajisténi
informovanosti klientl,, podporu pfi vyfizovani jejich zdlezitosti a konkrétni pomoc pfi
vypliovani formularl, pfi pripravé pisemnych zadosti, dopisu, vyplfiovani tiskopisu, asistenci
pfi telefonické nebo elektronické komunikaci s Utady a dalSimi institucemi poskytujici verejné
sluzby a jiné souvisejici Ukony. Tento ukon muUZe byt poskytovan jednak pfi osobnim styku
s klientem, ale i telefonicky nebo elektronicky.

Pomoc pfi vyfizovani béZnych zalezitosti

garantovany cas:
pracovni dny: 6.00 — 14.30 hod.

Jedna se o pomoc klientlm pfi vyfizovani béznych zaleZitosti, které mohou zahrnovat osobni,
domadci, administrativni a dalsi kazdodenni Ukoly. Tato ¢innost je zaméfena na podporu klient
pfi udrzovani jejich sobéstacnosti a kvality Zivota. Ukon zahrnuje poskytovani informaci o
dostupnych sluzbach a zdrojich, vysvétleni postupl a krokl pro vyrizovani béznych zalezitosti,
spravu posty a vyfizovani osobni korespondence, pomoc s uzivanim technologii (napf. telefon,
pocitac, internet), pomoc pfi vyplnovani jidelnich listkl, objednavani a odhlasovani obédq,
asistence pfi objedndavani sluzeb (napt. Iékat, kadernik apod.), vytizovani plateb, objednavky
lékt a dalsiho zbozi).

8. Pomoc pfri zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v prirozeném socialnim
prostredi

Ukony znamenaiji dohled, aby klient nezp@isobil ohrozeni sobé ani svému okoli. Cilem je tedy
zajistit bezpecénost klienta, pfedchazet nebezpecnym situacim a reagovat na né, podporit jeho
sobéstacnost v maximalni mozné mire v kazdodennich aktivitdch a ¢innostech a poskytnout
klientovi pocit jistoty a stability.
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Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezptisobila ohroZeni sobé ani svému okoli

garantovany cas:
denné: 6.00 —21.00 hod.

Jedna se o navstévu pecovatele/pecovatelky v domdcnosti klienta v dohodnuty cas. V ramci
této navstévy je zkontrolovdno, zda se klient nenachazi ve Spatném zdravotnim stavu, zda
neupadl| apod., event. pfivold zdravotnickou pomoc, informuje kontaktni osoby.

Vramci ukonu mulze byt proveden dohled nad dodriovanim léc¢ebného rezimu —
pecCovatel/pecovatelka se osobné ujisti, zda si klient vzal svou davku lékd (pfipadné mu
pfipomene uZiti 1ékd), kterou blizkd osoba nebo zdravotni persondl predem pfipravi do
davkovace. PecCovatel/pecovatelka nema opravnéni léky davkovat ani podavat. Pokud klient
léky odmitd a neuZiva je, pelovatel/pecovatelka provede zapis do jeho dokumentace a
upozorni klienta na mozna rizika jeho rozhodnuti. Pokud takové rozhodnuti ohrozuje klienta
na zivoté nebo zdravi, je pracovnik povinen situaci ohlasit. V ptipadé, Ze je klient svépravny,
ale zdravotni stav mu jiz neumoziiuje redlny nahled na svou situaci a chovani, je nutna
spoluprdce s rodinou, lékatem, pfipadné pracovniky obce.

Dohled je mozno realizovat i mimo bydlisté klienta jako soucast doprovodu klienta na
prochazku.

garantovany cas:

pracovni dny: 6.00 — 14.30 hod.

Popis fakultativnich (doplnkovych) ¢innosti

Fakultativni (doplikové) sluzby (Ukony) lze poskytnout pouze za predpokladu, Ze jsou
dopliikem zakladnich poskytovanych ukonid (nikoliv jako jediny poZadovany ukon) a
v pripadé, kdy to umozZnuje provoz organizace.

Doprava uzivatele automobilem (pouze se sluzbou fidice, zajistujiciho dopravu)
Sluzba Fidiée, zajistujiciho dopravu uzivatele automobilem

garantovany cas:
pracovni dny: 6.00 — 14.30 hod., v pfipadé celkové osobni hygieny ve SOH 7.30 — 15.00 hod.

Ukon zahrnuje dopravu klienta k Iékafi, do SOH, na Ufady a vefejné instituce, na nakupy a
dopravu vramci navazani ¢i udrzeni kontaktu se spoleCenskym prostiedim v misté
poskytovani pecovatelské sluzby, pfip. mimo s ohledem na provozni mozZnosti Poskytovatele.
Klientovi je vidy uctovan celkovy pocet skutec¢né ujetych kilometrd a cas fidice
(pecovatele/pecovatelky) straveny jizdou spoleéné s klientem ve sluzebnim automobilu
Poskytovatele (Ukon ,Sluzba Fidice, zajistujiciho dopravu uZivatele automobilem®).



Ukon nem(iZe byt poskytovan osobé, ktera neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem (nap¥.
rodinnym pfislusniktm).

Zajisténi dopravy sluZzebnim automobilem Poskytovatele nenahrazuje béZné dostupnou
vefejnou dopravu.

Narok na bezplatné poskytovani pecovatelské sluzby

Podle ustanoveni § 75 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist, se pecovatelska sluzba, s vyjimkou ndklad( za stravu poskytnutou v rdmci
zékladni ¢innosti, poskytuje bez Uhrady nasledujicim subjektim?:

a) rodindm, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto
déti,

b) ucastnikim odboje,

c) osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zdkona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci, ve znéni zdkona ¢. 47/1991 Sb., nebo u nichZ bylo odsuzujici soudni
rozhodnuti pro trestné ¢iny uvedené v § 2 zdkona ¢. 119/1990 Sb., ve znéni zdkona ¢.
47/1991 Sb., zruseno prede dnem jeho ucinnosti, anebo byly Ucastny rehabilitace
podle § 22 pism. c) zdkona ¢. 82/1968 Sb., o soudni rehabilitaci, jestlize neopravnény
vykon vazby nebo trestu odnéti svobody Cinil celkem alespon 12 mésicl, poptipadé
méné, pokud tento vykon mél ¢init 12 mésicud, avSak skoncil ze zdravotnich divodu
pred uplynutim 12 mésicq,

d) osobam, které byly zarazeny v tdbofe nucenych praci nebo v pracovnim Utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zarazeni bylo zruseno podle § 17 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tabofe nucenych praci, jestlize
rozkaz o jeho zafazeni do tohoto tdbora byl zrusen podle § 1 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991
Sb., ve znéni zakona €. 267/1992 Sb. a zdkona ¢. 78/1998 Sb., anebo v centraliza¢nim
klastere s rezimem obdobnym taboriim nucenych praci, pokud celkovd doba pobytu v
téchto zafizenich Cinila 12 mésicl, popfipadé méné, pokud tato doba méla cinit 12
mésicu, avSak skoncila ze zdravotnich ddvod( pred uplynutim 12 mésicQ,

e) pozlstalym manzellm (manzelkdm) po osobach uvedenych v pismenech b) az d)
starSim 70 let.

Ucastnikem odboje se rozumi osoba podle zdkona €& 255/1946 Sb., o pfisludnicich
Ceskoslovenské armady v zahranié¢i a o nékterych jinych uéastnicich narodniho boje za
osvobozeni, ve znéni pozdéjsich predpist.

L Pro uplatnéni naroku je nutné predloZit doklady o opravnénosti naroku, vyjma pism. a).



Ochrana prav klientu

Poskytovatel pfi své ¢innosti a jedndni s klientem vZdy chrani prava klienta. Poskytuje socialni
sluzbu takovym zplsobem, ktery pfedchdzi a zamezuje porusovani lidskych a ob¢anskych prav
klientd. Pti své Cinnosti pracovnici respektuji Listinu zakladnich prav a svobod.

Klienti s omezenou svépravnosti maji stejnd zakladni lidska prava a svobody jako lidé plné
svépravni — tyto klienty zastupuje opatrovnik pouze v ¢innostech vyjmenovanych v rozsudku
soudu. Rozhodnuti o omezeni svéprdvnosti nezbavuje Clovéka prava samostatné jednat
v béZnych zaleZitostech kazdodenniho Zivota.

Aby pracovnici mohli zajistovat prdva klienta, musi znat potreby, pfani a vali klienta. Pokud
nelze s klientem komunikovat verbalné, je pouZzito alternativnich zplsobl komunikace.

PFi poskytovani pecovatelské sluzby se mizZe stat, Ze se pecovatel/pecovatelka dostane do

stfetu s pravy klienta. Poskytovatel ma vypracovana pravidla pro predchazeni a feSeni téchto
stfetd zajma.

Individualni planovani prtibéhu pecovatelské sluzby

Individudlni planovdni — je proces, ktery zahrnuje jednani se zdjemcem o sluzbu, sepsani
Smlouvy o poskytovdni pecovatelské sluzby, vytvoreni Individudiniho planu péce a jeho
prehodnoceni. Individudini planovani klientovi zajistuje bezpeci, umoziiuje mu zachovat
standardni kvalitu sluzeb, zvySuje efektivitu poskytovanych sluzeb. Vysledkem individualniho
pldnovani sluzeb je s klientem pisemné zpracovany IndividudlIni plan péce (sestavuje socidlni
pracovnik spolecné s klientem), ktery je vyjadfenim vzdjemného zdvazku a vymezeni
odpovédnosti zucastnénych stran. Tento plan spolu s klientem socialni pracovnik priibézné
vyhodnocuje a nastavuje tak, aby klientovi umoznioval i naddle distojny a bezpecny Zivot
v domdacim prostredi.

Na zakladé stanovenych potreb, vyjadienych prani klienta a moznosti Poskytovatele jsou
stanoveny Osobni cile klienta. Poskytovatel se s klientem dohodne na takovém cili, ktery lze
naplnit zakladnimi a fakultativnimi ukony a je v moZnostech Poskytovatele tento cil pomoci
klientovi naplnit.

Klicovy pracovnik — role, kterou plni zpravidla pracovnik v socidlnich sluzbach
(pecovatel/pecovatelka), ktery je s klientem v nejuzsim kontaktu, spolecné planuji pribéh
poskytovani socialni sluzby. Zaroven je privodcem socialni sluzbou i dlvérnikem. Klient mize
pozddat o zménu klicového pracovnika, pokud ma k tomu vazné davody (po zhodnoceni
dlvodd, a pokud zménu umozni provoz organizace, je klientovi vyhovéno).



StiZznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani pecovatelské sluzby

Podnét — namét ¢i navrh na vylepseni kvality poskytované sluzby.
Pfipominka — vysloveni kritiky drobnych nedostatkd, které vSak nemaji zasadni charakter.

Poskytovatel vnima stiZnosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani pecovatelské sluzby (dale jen
stiznost) jako podnéty pro rozvoj a zvySovani kvality pecovatelské sluzby.

Clovék, ktera podava stiznost (stéZovatel) se nemusi obdvat 7adnych negativnich krokd ze
strany Poskytovatele vici své osobé z dlvodu, Ze stiznost podal — kazdy ma prdvo prosazovat
sva prava a poddvat stiznosti, Poskytovatel tato prava respektuje.

Podani stiznosti

Stiznost mlzZe podat klient, jakdkoliv jind osoba (napft. blizka, zajemce o sluzbu), zastupce pro
podani a vyfizovani stiznosti (osoba, kterd byla povérena k podani a vyfizovani stiznosti
klientem). Ma-li stéZovatel problém s komunikaci, ma pravo na nezdavislého tlumocnika.

e Osobné
- kterémukoliv zaméstnanci Poskytovatele
- v kancelafi feditele na adrese Délnicka 161, 541 01 Trutnov

o Telefonicky na telefonnim disle:
- 603 493 769 —feditel

e Pisemné lze stiznost podat, ¢i dorucdit:
- kterémukoliv zaméstnanci Poskytovatele
- o0sobné nebo pisemné na vyse uvedené adresy
- elektronicky: reditel@pecsluzba-tu.cz
- vhozenim do schranek oznacenych ,,Schranka divéry”, které jsou umistény v Domech
s pecovatelskou sluzbou na adresach: Délnicka 161, Kryblicka 450, R. Frimla 934 a 935,
Ticha 529, Trutnov. Schranky diveéry jsou pravidelné kontrolovany.

Pracovnik je povinen bez prodleni predat stiznost fediteli, preje-li si to stézovatel.
e Anonymni stiznost

Poskytovatel respektuje pravo klienta, ale i jakékoliv jiné osoby, podat stiznost na kvalitu nebo
zpUsob poskytovani pecovatelské sluzby anonymné. Postup celého projedndvani stiznosti je
shodny jako u stiZznosti, které nejsou anonymniho charakteru, je-li to mozné. Vysledek Setfeni
je vyvésen na nasténkach ve vstupnich prostorach DomU s pecovatelskou sluzbou po dobu 14
dnl od vyfizeni stiznosti.
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Postup vyftizeni stiznosti
Pracovnik sluzby:

- pfijme Vasi stiznost, vyslechne Vas a zaznamen3, co sdélujete

- proveéri vsechny skutecnosti, které s Vasi stiznosti souvisi

- rozhodne, zda je Vase stiznost opravnénad, ¢astecné opravnéna nebo neopravnénad

- uopravnéné (i ¢astecné opravnéné stiznosti pracovnik zajisti pfijeti ndpravnych opatreni
k vyfeSeni situace

- ktery wvyfizuje stiznost, se sVami domluvi na osobnim jednani, na kterém Vam
srozumitelné seznami s pribéhem a vysledky provérovani stiznosti

- provede o stiznosti a jejim proSetfovani pisemny zaznam a odpovéd, ktera bude obsahovat
informace o pribéhu a vysledcich provérovani, pfip. pfijatd napravna opatreni Vam bude
pfedana

Kazda stiznost musi byt vytizena v terminu do 30 dn( od jejiho doruéeni Poskytovateli. Pokud
tuto IhGtu nelze dodrzet, je nutno stéZzovateli do této doby pisemné oznamit, Ze stiznost nelze
ve stanovené |h(ité vyridit, v€etné zdlvodnéni. Soucasné je ozndmen novy termin pro vyfizeni
stiznosti.

Pro prehlednéjsi sdéleni stiznosti je vyhotoven formular pro poddvani a feSeni stiznosti —
,Stiznost na zpusob nebo kvalitu poskytovani pecovatelské sluzby”, ktery je k dispozici na
viech strediscich organizace nebo na webovych strankach organizace www.pecsluzba-tu.cz
v sekci ,Dokumenty”.

Stiznost se povazuje za vytizenou vyrozuménim stéZzovatele o vysledku Setreni.

V pripadé nespokojenosti s vytizenim stiznosti ma stézovatel moznost obratit se na nadfizeny
organ Poskytovatele nebo téZ na organy monitorujici ochranu lidskych prav, viz nize uvedené
kontakty.

Dalsi pravidla:

e P¥ifeseni stiznosti je zachovana dlvérnost informaci.

e Podani stiznosti nema vliv na dalsi jednani s klientem pfi poskytovani sluzeb.

e Pfi vyfizovani stiznosti je nutno dUsledné chranit prava a oprdvnéné zajmy stéZovatele.
Kazda stiznost se prosetfuje v celém rozsahu a na nikoho v prlibéhu Setfeni nesmi byt
vyvijen natlak.

e ZastiZznosti nejsou povazovany rizné pripominky, podnéty ¢i navrhy, které klient (pfipadné
jind osoba) takto pojmenuje. Tyto pfipominky jsou sdéleny fediteli organizace. Pokud je to
potfebné, jsou pfipominky feSeny na poradach vedeni, pfipadné na poradach s pracovniky.
V pfipadé relevantnich pripominek jsou podnéty vyuZity v praxi ke zlepsSeni kvality nebo
zpUsobu poskytovani sluzeb.
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e Pfi opakované stiznosti je prozkoumano, zda byla plvodni stiznost vyfesena a zda byl
stéZovatel o vysledku Setfeni pisemné informovan. Neobsahuje-li opakovana stiznost nové
skutecnosti, stiznost se jiz neprosetiuje a stézovateli se o tom poda pisemna zprava.

Adresy pro odvolani proti rozhodnuti Poskytovatele:

Pokud stéZovatel nesouhlasi se zplsobem vyrizeni stiznosti, muiZe se odvolat k rediteli
organizace na adresu organizace:

Pecovatelska sluzba Trutnov
Ing. Milos$ Soukup

Délnicka 161, 541 01 Trutnov
tel. 603 493 769

e-mail: reditel@pecsluzba-tu.cz

V pfipadé nespokojenosti s postupem pri vyfizovdni stiznosti se Ize ddle obrdtit na nezdvislé
instituce:

Méstsky urad Trutnov

Odbor socialnich véci, Skolstvi a zdravotnictvi
Slovanské nameésti 165

541 16 Trutnov

tel. 499 803 111

e-mail: podatelna@trutnov.cz
www.trutnov.cz

Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje
Pivovarské namésti 1245

500 03 Hradec Kralové

tel. 495817 111

e-mail: posta@kr-kralovehradecky.cz
www.kr-kralovehradecky.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376

128 01 Praha 2

tel. 221921 111

e-mail: posta@mpsv.cz

WWW.MmpsV.cz
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Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

tel. 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz
www.ochrance.cz

Cesky helsinsky vybor

Stefanikova 21

150 00 Praha 5-Smichov

tel. 257 221 141, 257 221 142,773 115951
e-mail: info@helcom.cz

www.helcom.cz

Linka seniorti — tel.: 800 200 007, denné od 8.00 do 20.00 hodin, bezplatnd a anonymni
telefonicka pomoc

Nouzové a havarijni situace pri poskytovani sluzby

Nouzovad situace je nebezpecna, nepredvidatelna situace, vyzadujici co nejrychlejsi ukonceni,
jedna se napf. o napadeni pracovnika klientem, klient neotvird, napadeni pracovnika psem
klienta, uraz klienta, uraz pracovnika, klient nejevi znamky Zivota apod.

Havarijni situace je situace zplUsobena nahlou uddlosti, kterd wvznikla v souvislosti
s technickym provozem, ¢i Zivelnou pohromou a hrozi zplsobeni Skod na zdravi, Zivoté,
majetku a Zivotnim prostredi. Jedna se napf. o pozar, zavadu na elektroinstalaci, havarii na
vodovodnim potrubi, povoden, uviznuti vytahu, havarii automobilu apod.

PFiciny vzniku nouzovych a havarijnich situaci mohou byt na strané/v dusledku:

- klienta

- pracovnik

- tretich osob

- selhani technickych zafizeni
- vlivu pfirodnich zivl{

- kombinaci nékolika pfic¢in

Pro zabezpeceni nejucinnéjsiho a nejrychlejsiho feSeni nouzovych a havarijnich situaci jsou
stanovena pravidla pro feseni téchto situaci, podle kterych postupuji vSichni pracovnici
Pecovatelské sluzby Trutnov.

V pripadé, Ze je klient svédkem uddlosti, pti které muize dojit nebo uz doslo k ohroZeni Zivota
nebo zdravi osob, vzniku velkych materidlnich skod nebo ohroZeni Zivotniho prostfedi a je
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zfejmé, Ze u této udalosti nezasahuji zachranné slozky, je nutné volat ihned ¢Cislo tisfiového
volani:

150: Hasi¢sky zachranny sbor — poZary, havdrie, uniky Skodlivin, zdchrana ve vyskach a
hloubkach

155: Zdravotnicka zachranna sluzba — vSechny stavy ohroZujici lidsky Zivot

158: Policie CR — dopravni nehody, trestné ¢iny, naruseni vefejného poradku, nalezy
podezrelych pfedmeét(, (Méstska policie Trutnov — 499 813 064)

7 wvrs

112: Evropské Cislo tisnového volani — bezplatné volani z pevné linky nebo mobilniho telefonu
na celém uzemi Evropské unie

Dokumentace o poskytovani pecovatelské sluzby

Povéreni pracovnici Poskytovatele shromazduji a zpracovavaji osobni Udaje o klientech, které
jsou nezbytné nutné ke kvalitnimu provadéni socialni prace a poskytovani pecovatelské sluzby.

Osobni Udaje jsou zpracovavany v listinné a elektronické podobé a jsou obsazeny
v dokumentech, které jsou ulozené v osobni sloZce klienta. Tyto dokumenty jsou ulozeny
v uzamykatelnych skfinich v kanceldfich, které jsou také zamykatelné.

Osobni udaje v elektronické podobé jsou rovnéz zabezpeceny proti zneuZiti.

Pracovnici pecovatelské sluzby zachovavaji ml¢enlivost o vSech udajich tykajicich se klienta,
které se dozvi v souvislosti s vykonem své prace.

Do dokumentace ma pravo nahliZet klient, feditel organizace, socidlni pracovnici a pracovnici
podilejici se na zajistovani primé péce, pripadné osoba, kterou klient uréi. V pripadé potreby
je opravnéna do dokumentace klienta nahlédnout Policie CR, soud, statni zastupce, vefejny
ochrance prav apod.

Kontakty

Reditel

Ing. Milo$ Soukup

Délnicka 161, 541 01 Trutnov
tel. 603 493 769

e-mail: reditel@pecsluzba-tu.cz

Socialni pracovnik

Bc. Petra Bereczova, DiS.

Kryblicka 450, 541 01 Trutnov

tel. 733 156 858

e-mail: bereczova.petra@pecsluzba-tu.cz


mailto:reditel@pecsluzba-tu.cz

Socialni pracovnik

Mgr. Ludmila Hampelova, DiS.

Kryblicka 450, 541 01 Trutnov

tel. 739 547 914

e-mail: hampelova.ludmila@pecsluzba-tu.cz

Pracovnik v socialnich sluzbach — koordinator

Edita Gojdasova

Délnicka 161, 541 01 Trutnov

tel. 739 547 916

e-mail: gojdasova.edita@pecsluzba-tu.cz

Finanéni referent/Géetni

Helena Cerméakova

Délnicka 161, 541 01 Trutnov

tel. 605 041 913

e-mail: cermakova.helena@pecsluzba-tu.cz

Technicko — administrativni pracovnik, evidence obédu — 705 821 782

Radka Sebkova, DiS.

Délnicka 161, 641 01 Trutnov

tel. 705 821776

e-mail: sebkova.radka@pecsluzba-tu.cz

Povérenec pro ochranu osobnich udajt
Ing. Viktor Selinger, MBA
e-mail: selinger.viktor@gmail.com

Adresy pracovist
Pecovatelské sluzby Trutnov

Tel. kontakty
(v dobé 6.00 — 14.30 hod.)

Kryblicka 450, 541 01 Trutnov 739547916
Délnickd 153, 154, 161, 541 01 Trutnov 739547 916
R. Frimla 934 a 935, 541 01 Trutnov 739 262 968
Tichd 529, 541 01 Trutnov 731790 587

Tato pravidla vstupuji v ti¢innost 01.03.2025.
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